	POLITIKA

Nepristasnost, nezavisnost i objektivnost
Matično preduzeće INTRA d.o.o.Podgorica se obavezuje da će izgraditi  i održavati ugled i krebilitet  Kontrolne organizacije INTRA d.o.o.Podgorica kroz sprovođenje mjera za osiguranje nepristrasnosti, nezavisnosti i objektivnosti sa posebnim ciljem smanjenja svakog rizika koji bi mogao kompromitovati nezavisnost njenog rada.  

       Matično preduzeće sve ovo gore navedeno  Kontrolnoj organizaciji osigurava kroz sledeća načela: 

·   FINANSIJSKA NEZAVISNOST: model poslovanja preduzeća  koji se bazira  na pružanju različitih usluga kako bi se osigurao odgovarajući nivo ukupnog prihoda u slučaju krize u bilo kojem dijelu  obavljanja kontrole i  kako bi se u potpunosti izbjegla mogućnost dovođenja  klijenta u poziciju da utiče na odluke Kontrolne organizacije u vezi sa obavljanjem kontrole

· NEPRISTRASNOST PREMA KLIJENTIMA: usluge Kontrolne organizacije na raspolaganju su svim zainteresovanim stranama bez obzira na veličinu klijenta, njegovom članstvu u organizacijama ili grupacijama  i usluge  neće biti uslovljene brojem klijenata. Nema finansijskih ili  bilo kojih drugih uslovljavanja.

· NEPRISTRASNOST ZAPOSLENIH: svi zaposleni kontrolne organizacije čiji rad može uticati na kvalitet i rezultate kontrole zaposleni su ili angažovani na osnovu Ugovora o radu ili nekih drugih ekskluzivnih ugovora kako bi se spriječilo njihovo angažovanje na drugim profesionalnim poslovima. Zaposleni imaju  odgovarajuću nadoknadu kako ne bi doveli do narušavanja ugleda Kontrolne organizacije. 

· SUKOB INTERESA: Kontrolna organizacija direktno ili preko matičnog preduzeća ne ulazi u aranžmane sa kljentom za bilo koku profesionalnu uslugu . Usluge koje vrši kontrolna organizacija su takvog karaktera da su interesantne čitavom sektoru i ne samo individualnoj organizaciji , pa se reklamiraju preko internet stranice preduzeća i drugih marketinških sredstava 

· KOMPEZACIJE: INTRA d.o.o.Podgorica ne odobrava nagrađivanje za preporuke klijentima da sarađuju sa Kontrolnom organizacijom.

Za osiguranje nezvisnosti i nepristrasnosti poslova kontrolisanja, Kontrolna organizacija je uspostavila Kodeks ponašanja koji specifira individualno ponašanje koje se zahtjeva od svih zaposlenih.

Očuvanje ugleda Kontrolne organizacije je obaveza svih zaposlenih, a postiže se zajedničkim naporima za neprekidnim poboljšanjem kvaliteta u izvršavanju svih radnih zadataka. Stalno poboljšanje kvaliteta vršenja usluga je najbolja afirmacija i mogućnost da zadržimo sadašnje i pridobijemo nove korisnike naših usluga.

        Lično se obavezujem za razvoj ove Politike i praćenje njene implementacije jer je smatram osnovom za čuvanje statusa    Kontrolne organizacije tipa A  i pružanje usluga kontrole .

         U Podgorici, 25.02.2015. godine

                   Izvršni direktor
                      _____________________

                         Mr. Teodor Nikolić, dipl.menadžer.


